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АННОТАЦИЯ 

Цель работы - реализация прав инвалидов в г. Улан-Удэ Республики Бурятия на примере 
доступа социальных объектов 41 квартала. Это банк, аптека, школа, магазин, торговый центр, 
поликлиника. Мы изучили требования к обеспечению доступности и безопасности учреждений, 
сравнили данные требования с условиями, которые созданы на местах (тифлотехника, наличие 
пандусов, соответствие дверей и др.). Отдельно изучено соответствие нормативам пандусов 
данных социальных объектов.  

Основной вывод – только одно из учреждений (банк) выполняет все требования закона, 
доступ для инвалидов в другие учреждения общего доступа затруднителен.  

Отправлен запрос к органам государственной власти через сервис «Решаем вместе». 
Обращение №330400992 по теме «Социальное обслуживание и защита» от 19.01.2026 г. 
зарегистрировано. 
 В ходе анкетирования было выявлено, что городская и школьная среда, по мнению 
респондентов (учеников 8 класса), остаётся частично доступной для людей с особыми 
потребностями, что подтверждает и наше исследование.  
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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность 
В 2022 году исполнилось 30 лет с того момента, как ООН (Организация объединенных 

наций) объявила 3 декабря Международным днем инвалидов. Этим самым было подчеркнуто, что 
инвалиды – важная часть человеческого сообщества, которая нуждается в признании своей 
полноценности и равных правах со здоровой частью общества. 

По данным, опубликованным Росстатом, общая численность инвалидов к началу 2025 года 
(на 31 декабря 2024 года) составила 11123 тысячи человек, что составляет 7,6% от численности 
постоянного населения России. В последние два года общая численность инвалидов в России 
растет, увеличившись на 1,0% за 2023 год и на 0,7% за 2024 год. К началу 2025 года число 
инвалидов на 1000 человек постоянного населения увеличилось до 76,1 против 75,5 на начало 
2024 года.  

По информации на декабрь 2025 года в Бурятии проживают более 77 тысяч граждан с 
инвалидностью. [7] 

 
Рисунок 1. Число инвалидов в России, миллионов 
человек и в расчете на 1000 человек постоянного 
населения, 1990-2025 годы, на начало года.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Цель: проанализировать реализацию прав инвалидов в г. Улан-Удэ Республики Бурятия (на 
примере социально-значимых объектов 41 квартала).  
Задачи: 
1. Изучить российское законодательство в области регулирования прав инвалидов; 
2. Провести анализ социальной инфраструктуры по критерию доступности; 
3. Провести анкетирование у обучающихся школы и жителей с целью выявить их отношение 
к проблеме исследования. 
Методы исследования: анализ литературы по данной теме; обобщение собранной информации; 
измерение; интервью; анкетирование. 
Объект исследования: социальная инфраструктура города для инвалидов 
Предмет исследования: проблемы инвалидов в современном обществе. 
Структура работы. Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы и 
приложения. 
Практическая значимость работы заключается в возможностях доведения до обучающихся 
информации об инвалидах (проведение классного часа); по итогам исследования написано 
обращение в соответствующие органы власти для принятия управленческих решений.  

 
 
 



 

ГЛАВА 1 
§1.  Характеристика понятийного аппарата  

 По словарю В.И. Даля инвалид - «отслуживший, заслуженный воин, неспособный к службе 
за увечьем, ранами, дряхлостью»; по словарям Ефремовой, Ожегова, Ушакова инвалид — это 
«человек, утративший трудоспособность вследствие увечья, болезни, старости или войны». [12]  
 В современном российском законодательстве понятие инвалид - лицо, которое имеет 
нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное 
заболеваниями, последствиями травм или дефектами, приводящее к ограничению 
жизнедеятельности и вызывающее необходимость его социальной защиты. Ребенок-инвалид - 
инвалид в возрасте до 18 лет. [15] 
 

§2. Изучение российского законодательства в области регулирования прав инвалидов 
Российская Федерация является социальным государством, политика которого направлена 

на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека, 
оказывается государственная поддержка инвалидам и пожилым гражданам, развивается система 
социальных служб, устанавливаются государственные пенсии, пособия и иные гарантии 
социальной защиты (ст. 7 Конституции РФ). Каждому гарантируется социальное обеспечение по 
возрасту, в случае болезни, инвалидности, потери кормильца, для воспитания детей и в иных 
случаях, установленных законом (ст. 39).  

Целью социальной политики является обеспечение инвалидам равных с другими 
гражданами возможностей в реализации гражданских, экономических, политических и других 
прав и свобод, предусмотренных Конституцией РФ, а также в соответствии с общепризнанными 
принципами и нормами международного права и международными договорами Российской 
Федерации и их социальная защита. 

Рассмотрим основные законы в РФ для людей с инвалидностью.  
Федеральный закон № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в РФ". Устанавливает 

необходимость создания доступной среды (пандусы, лифты и т.д.). Закрепляет право на 
реабилитацию и абилитацию, включая предоставление технических средств реабилитации (ТСР) – 
колясок, протезов, слуховых аппаратов. [15] 

Федеральный закон № 273-ФЗ "Об образовании в РФ" Гарантирует право на инклюзивное 
образование. Образовательные учреждения обязаны создавать специальные условия для обучения 
людей с инвалидностью. []13 

Постановление Правительства РФ от 09.07.2016 Nº649 «О мерах по приспособлению жилых 
помещений и общего имущества в многоквартирном доме с учётом потребностей инвалидов». [13] 

Федеральный закон от 15.12.2001 №166-ФЗ «О государственном пенсионном обеспечении 
в Российской Федерации» определяет основания возникновения права на пенсию по 
государственному пенсионному обеспечению, порядок ее назначения и размер.  

Федеральный закон от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» предусматривает 
основания возникновения и порядок реализации права граждан Российской Федерации на 
страховые пенсии – ежемесячной денежной выплаты в целях компенсации застрахованным лицам 
заработной платы и иных выплат и вознаграждений, утраченных ими в связи с наступлением 
нетрудоспособности вследствие старости или инвалидности. 

Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» закрепил формы и виды социального обслуживания, установил 
обстоятельства, при наличии которых граждане признаются нуждающимися в социальном 
обслуживании, конкретизировал порядок социального обслуживания инвалидов. 



 

Трудовой кодекс Российской Федерации закрепил дополнительные гарантии регулирования 
условий труда инвалидов в соответствии с индивидуальной программой их реабилитации. 
Налоговый кодекс Российской Федерации установил льготы по налогам и сборам в отношении 
инвалидов и их общественных объединений. 

Градостроительный кодекс Российской Федерации одним из основных принципов 
законодательства о градостроительной деятельности предусмотрел необходимость обеспечения 
инвалидам условий для беспрепятственного доступа к объектам социального и иного назначения 
(ст. 2). [3] 

С 2011 г. в Российской Федерации действует государственная программа «Доступная 
среда», утвержденная постановлением Правительства РФ от 29 марта 2019 г. № 363, основными 
целями и задачами которой является формирование условий беспрепятственного доступа к 
объектам и услугам в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других 
маломобильных групп населения, а также совершенствование механизма предоставления услуг в 
сфере реабилитации. [15] 

В Республике Бурятия также работает Республиканская целевая программа «Доступная 
среда».  

Закон Республики Бурятия от 10.11.2010 N°1734-IV «О социальной поддержке инвалидов в 
Республике Бурятия» регулирует вопросы беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур. [4] 

Закон Республики Бурятия от 9.03.2007 Nº2147-I «О дополнительных мерах по улучшению 
жилищных условий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, на территории 
Республики Бурятия». 

Закон Республики Бурятия от 16.03.2009 N°778-IV «О порядке и условиях предоставления 
жилых помещений в специализированном жилом доме системы государственного социального 
обслуживания граждан для инвалидов-колясочников в Республике Бурятия». [5] 

Таким образом, государство охватывает государственными гарантиями все сферы 
жизнедеятельности людей с инвалидностью.  

 
§3. Основные права инвалидов 

В данном параграфе мы осветим основные права и льготы инвалидов, которые прописаны в 
законах РФ. Итак, граждане, имеющие инвалидность, получают: 

Льготы на лекарства. 100% от стоимости — инвалиды I группы и неработающие инвалиды 
II группы; 50% от стоимости — работающие инвалиды II группы и неработающие инвалиды III 
группы.  

Льготы на проезд. Инвалиды I и II группы могут пользоваться бесплатным проездом на 
всех видах общественного транспорта, за исключением маршруток и такси.  Инвалиды I и II 
группы имеют право на одну бесплатную поездку к месту лечения и обратно ежегодно. Инвалиды 
III группы могут воспользоваться 50% скидкой на поездки на железнодорожном, воздушном, 
автомобильном, речном или морском транспорте с 1 сентября по 15 мая.  

Льготы на оплату ЖКХ. Инвалидам всех категорий предоставляется компенсация расходов 
на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в размере 50%. Также возможна компенсация 
стоимости топлива, которое приобретается в пределах установленных норм, а также оплаты 
транспортных услуг для его доставки.  

Трудовые льготы. Инвалиды I и II групп имеют право на сокращённую продолжительность 
рабочего времени, которая не превышает 35 часов в неделю. Инвалидам всех групп 
предоставляется ежегодный отпуск продолжительностью не менее 30 календарных дней. Также у 



 

инвалидов есть возможность взять отпуск за свой счёт продолжительностью до 60 календарных 
дней в году. 

 Льготы на поступление в учебные заведения.  Инвалиды I и II группы имеют возможность 
бесплатно поступить в высшие учебные заведения или техникумы, без необходимости проходить 
конкурсный отбор. Однако, чтобы воспользоваться такой привилегией, необходимо успешно 
пройти вступительные испытания и не иметь медицинских противопоказаний для обучения на 
выбранной программе.     

Кроме льгот, государство гарантирует доступную социальную среду для инвалидов [15]. А 
именно:   

1) условия для беспрепятственного доступа к объектам социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур (жилым, общественным и производственным зданиям, строениям и 
сооружениям, включая те, в которых расположены физкультурно-спортивные организации, 
организации культуры и другие организации), к местам отдыха и к предоставляемым в них 
услугам; 

2) условия для беспрепятственного пользования любым транспортом (включая средства, 
обеспечивающие дублирование звуковыми сигналами световых сигналов светофоров и устройств, 
регулирующих движение пешеходов через транспортные коммуникации); 

3) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены 
объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур, входа в такие объекты и выхода 
из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-
коляски; 

4) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и 
самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур; 

5) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для 
обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и 
транспортной инфраструктур и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

6) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

7) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-
проводника при наличии соответствующего документа; 

8) оказание работниками организаций, предоставляющих услуги населению, помощи 
инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами. 

Таким образом, изучив законодательство РФ в области социальной защиты прав инвалидов, 
можно прийти к выводу, что в современном мире государство стремится создать доступную 
безбарьерную среду, создавая для ответственных лиц нормативно-правовое поле для работы. 
Другой вопрос: как на местах реализуются законы, как соблюдаются права инвалидов? Это нам 
предстоит осветить во 2 главе.  

 
ГЛАВА 2 

§1. Анализ среды по критерию доступности 
(на примере социальных объектов 41 квартала г. Улан-Удэ) 

Для создания комфортных условий пребывания инвалидов, возможности приобретения ими 
наибольшей самостоятельности, достойного места в обществе, полной реализации их 
способностей необходимо создание всех условий, которые прописаны законодательством.  



 

Согласно отчету по программе «Доступная среда» в Бурятии из 1251 приоритетных 
объектов социальной инфраструктуры к 2024 году адаптировано 77,2% объектов. Дооборудовано 
всего 75,8%. Всего с 2014 по 2024 год на реализацию мероприятий по обеспечению доступности 
для инвалидов объектов социальной инфраструктуры было направлено более 276 млн. руб. [1]  

При анализе социальной среды мы опирались на нормативно-правовую базу и мнение 
самих людей с инвалидностью (взято интервью). Итак, рассмотрим основные требования закона и 
проанализируем социальную среду г. Улан-Удэ (41 квартал).  

Оценку доступности объектов следует проводить на основе следующих основных 
критериев: физическая доступность; безопасность; информативность; комфортность. 
Главными нормативно-правовыми актами являются:   

1. Национальный стандарт Российской Федерации. Доступность для инвалидов объектов 
городской инфраструктуры. Общие требования. Показатели и критерии оценки 
доступности. ГОСТ Р 59812-2021. Дата введения1 июня 2022 года.  

2. СП 59.13330.2016 Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения. 
Актуализированная редакция СНиП 35-01-2001. СП (Свод правил) от 14.11.2016 
N59.13330.2016. Применяется с 15.05.2017.  

     Мы оценивали наличие пандусов, дверей, соответствующих нормативам, лифта (там, где он 
необходим) для маломобильных граждан как условие доступа в социально-значимые объекты, 
условия для инвалидов по слуху и зрению.  

Требования к обеспечению доступности и безопасности входных групп для 
маломобильных групп.  

Дверь должна быть автоматической раздвижной или распашной, иметь ширину прохода в 
свету не менее 0,9 м; в случае распашной двери иметь ручку нажимного действия или ручку-скобу 
с шариковым фиксатором, контрастного цвета по отношению к двери. Рядом с дверью со стороны 
дверной ручки должны быть размещены знаки доступности объекта для инвалидов, а также 
тактильно-визуальная информирующая табличка с указанием краткого наименования объекта и 
времени его работы (на высоте от 1,2 до 1,5 м по нижнему краю). Кнопку вызова персонала 
следует размещать на высоте 0,85 м от уровня земли (по центру кнопки) под сервисным знаком 
обозначения кнопки вызова. 

Пандус: основные требования.  
Уклон (наклон). Рекомендуемый уклон: не более 5% (1:20) — комфортно и безопасно. 

Допустимый максимум: до 8% (1:12,5) — при длине не более 2 м; до 10% — только в 
исключительных случаях и с поручнями.  

Ширина пандуса. Минимальная ширина: 900 мм, рекомендуемая ширина: 1000–1200 мм.  
Площадки. В начале и в конце пандуса — горизонтальные площадки. Минимальный размер 

площадки: 1500 × 1500 мм.  Если пандус длинный — промежуточные площадки каждые 6–9 м. 
Система информирования для инвалидов по слуху: Комплекс оборудования, 

включающий светодиодные табло, табло с бегущей строкой, мониторы для воспроизведения 
визуальной информации, дублирующей звуковую информацию, передаваемую на объекте. 
Система вызова персонала для оказания помощи: комплекс оборудования, включающий в себя 
кнопки вызова, беспроводной приемник сигналов вызова, а также усилитель мощности сигналов 
(при необходимости), обеспечивающий инвалидам с поражением опорно-двигательного аппарата 
и другим маломобильным группам населения возможность вызова сотрудников объекта для 
оказания ситуационной или экстренной помощи при входе на объект и на самом объекте. 

 
 



 

Основные требования для инвалидов по зрению.  
Тактильные средства, выполняющие предупредительную функцию на покрытии 

пешеходных путей на участке, следует размещать не менее чем за 0,8 м до объекта информации 
или начала опасного участка, изменения направления движения, входа и т.п. Ширина тактильной 
полосы принимается в пределах 0,5-0,6 м. Установка информационной мнемосхемы (тактильной 
схемы движения) при входах в здания массового посещения для инвалидов по зрению. Она 
должна размещаться с правой стороны по ходу движения на удалении от 3 до 5 м. Оборудование 
входов в медицинские учреждения визуальной, тактильной и акустической (речевой и звуковой) 
информацией с указанием групп помещений, в которые можно попасть через данный вход. На 
прозрачных полотнах дверей следует предусматривать яркую контрастную маркировку высотой 
не менее 0,1 м и шириной не менее 0,2 м, расположенную на уровне не ниже 1,2 м и не выше 1,5 м 
от поверхности пешеходного пути. Рекомендуется использовать пиктограммы, голосовые 
сообщения. Информация должна быть продублирована шрифтом Брайля.  

Теперь рассмотрим некоторые социально значимые объекты по критерию «безбарьерная» на 
соответствие нормативам закона. Исследуемые объекты находятся в Октябрьском районе г. Улан-
Удэ.  

Учреждение / Фотографии объектов 
Аптека (Краснофлотская 36а) Поликлиника №5 (Тулаева 132) 

  
Банк (Шумяцкого 2а) Торговый центр (Жердева 136/1) 

  
Магазин (Шумяцкого 3а) Школа (Краснофлотская 46) 

  



 

Обобщенная информация по социально-значимым объектам: 
Учреждение  Пандусы  

 
Оснащение для 
инвалидов по 
слуху/зрению 

Двери  Лифт  

Аптека 
(Краснофлотская 36а) 

+ - Ширина проема 
соответствует  

Не требуется 

Поликлиника №5 
(Тулаева 132) 

+ Не в полном 
объеме  

Ширина проема 
соответствует 

+ 

Банк (Шумяцкого 2а) + + Ширина проема 
соответствует 

Не требуется 

Торговый центр 
(Жердева 136/1) 

+ Не в полном 
объеме 

+ + 

Магазин (Шумяцкого 
3а) 

Не 
требуется  

- + 
Автоматические 
двери  

Отсутствует  

Школа 
(Краснофлотская 46) 

+ Не в полном 
объеме 

Широкие двери 
имеются, но 
самим не открыть 

Отсутствует  

 Все учреждения, кроме банка, не соблюдают требования законодательства по доступности 
помещений. Отдельно мы изучили соответствие нормативам пандусы данных социальных 
объектов. Необходимость этого обозначилась при подготовке материалов исследования - мы взяли 
интервью у человека-колясочника, пациента Дома Э. Будаевой (для маломобильных граждан), где 
основная озвученная проблема была в сложности доступа в социальные объекты с пандусами. 
Опираясь на нормативные требования Свода правил «Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных граждан населения», 

  
 
Рисунок 2. 
Нормативные 
требования к 
проектированию 
пандусов  
 

 
измерили длину, высоту пандуса, рассчитали по формуле уклон. Формула расчета уклона: i = h / L 
× 100 %.  
Пандус h, м L, м Уклон, % Допустимый 

уклон 
Соответствие 

1.Аптека 0.15 1.22 12,3% 5-10%(h<0,2м) нет 

2.Банк  0.17 1.92 8,9% 5-10%(h<0.2м) да 

3.Торговый 
центр 

0.13 1.10 11,8% 5-10%(h<0.2м) нет 

4.Поликлиника  0.31 1.07 29,0% 5-8%(0.2-0.8м) нет 



 

В результате расчёта уклонов пандусов установлено, что нормативным требованиям 
доступной среды соответствует только пандус № 2 (Банк). Пандусы № 1 и № 3 при высоте 
подъёма до 0,2 м имеют уклон, превышающий допустимые значения. Пандус № 4 при высоте 
подъёма 0,31 м также не соответствует нормативам, так как его уклон значительно превышает 
допустимый диапазон 5–8 %. Полученные результаты свидетельствуют о необходимости 
корректировки проектных параметров большинства рассмотренных пандусов с целью обеспечения 
их нормативной и функциональной пригодности. 

Таким образом, мы можем прийти к выводу, что только одно из учреждений (банк) 
выполняет все требования закона, доступ для инвалидов в другие учреждения общего доступа 
затруднителен. 

Изучив все свои возможности, мы обратились с запросом к органам 
государственной власти через сервис «Решаем вместе». В письме мы 
осветили проблему доступа людей с инвалидностью (в основном 
маломобильных граждан), приложили расчеты; основной запрос был 
проверить пандусы на соответствие нормативным требованиям. 
Обращение №330400992 по теме «Социальное обслуживание и 
защита» от 19.01.2026 г. зарегистрировано.  

 
§2. Изучение общественного мнения 

Изучение общественного мнения основано на интервью гр. А., инвалида-колясочника, и 
анкетировании школьников. 

 
Фотография. Дом Эржены 
Будаевой 
Фотография. Во время 
интервью  

 
 
 
 
 
 

Дом Эржены Будаевой - специализированный жилой дом для инвалидов-колясочников, 
действующий в республиканской системе социальной защиты населения. Его деятельность 
является примером социально-средовой реабилитации. Дом оборудован и оснащен пандусами, 
специальными порогами, приборами учета и электроплитами в каждой квартире, 
теплообменником, тремя лифтами, домофоном, кнопками экстренного вызова персонала в каждой 
квартире, системой видеонаблюдения внутри и снаружи здания. Дом функционирует не только 
как место проживания 86 семей инвалидов-колясочников. Сейчас – это центр общения и помощи, 
объединяющий инвалидов всей республики.  

Интервью с гр. А. (не захотела афишировать свое имя) мы провели в ноябре 2025 г. Она 
проживает в доме Эржены Будаевой с 18 лет после ДТП в 2003 году. С какими трудностями 
сталкивается в повседневной жизни? Мы обобщили интервью, выделив основные проблемы.   

«….Парковочные места для инвалидов постоянно занимают, невозможно припарковаться. Не 
всегда пандусы по стандартам сделаны. По пандусам спустится и подняться не у всех получается, 
потому что бывает в некоторых местах пандусы слишком крутые, то есть градус очень большой. 



 

Когда первый снег, мы первые 3-4 дня стараемся не выходить, пока нам не расчистят дорогу, не 
уложат снег. На автобусных остановках почти всегда бывает бордюр остановочного кармана, куда 
на коляске проехать невозможно. 

….Чтобы работать инвалиду-колясочнику в организации, нужно многое учесть. В 
организациях должен быть санузел нормальный. Даже в республиканской больнице мы ездим и не 
можем пройти в него. В основном это в старых зданиях. В первую очередь работодателям нужно 
сначала, конечно, оборудовать рабочее место, чтобы было все удобно: проход, проезд, пандусы, 
высота стола - чтобы нам было все удобно. Но многие работают из дома. Здорово, что все-таки 
появилась информационная доступность».  

В интервью очень часто возвращались к теме пандусов, так как человеку в инвалидной 
коляске невозможно заехать в учреждение без него. Поэтому пандусы в нашей работе изучались 
отдельно. 

Итоги анкетирования.  
Изучение отношения к доступности городской и школьной инфраструктуры и готовности 

оказывать поддержку людям с особыми потребностями мы провели через анкетирование. В 
анкетировании приняли участие 22 респондента (обучающиеся 8 класса МАОУ ФМШ №56 г. 
Улан-Удэ).  

Первый вопрос касался оценки доступности городской среды для людей с ограниченными 
возможностями. Большинство человек — 14 (64%) — считают, что город в целом удобен, однако в 
нём сохраняются проблемы, такие как узкие тротуары, ступени и отсутствие пандусов. 5 человек 
(23%) отметили, что город в целом удобен и доступен, 2 человека (9%) считают его скорее 
неудобным из-за большого количества барьеров, а 1 человек (4%) признался, что ранее не 
задумывался над данным вопросом. Полученные данные указывают на то, что доступность 
городской среды остаётся частично реализованной и требует дальнейшего развития.  

Второй вопрос был посвящён наличию условий для обучающихся с особыми 
образовательными потребностями в школе. Лишь 3 респондента (14%) считают, что таких условий 
достаточно, 10 человек (45%) оценивают их как частично достаточные, а 9 человек (41%) считают, 
что необходимых условий недостаточно. Это позволяет сделать вывод о том, что школьная 
инклюзивная среда, по мнению большинства опрошенных, нуждается в улучшении и 
модернизации.  

Третий вопрос выявлял готовность респондентов поддерживать людей, которым требуется 
дополнительная помощь в обучении или общении. 8 человек (36%) выразили готовность помогать, 
8 человек (36%) отметили, что готовы делать это иногда, 5 человек (23%) затруднились с ответом 
и 1 человек (5%) ответил отрицательно. Таким образом, можно отметить в целом положительное 
отношение к идеям поддержки и помощи, однако неуверенность части респондентов указывает на 
необходимость формирования устойчивых ценностей инклюзии. 

Четвертый вопрос был направлен на выявление предложений по улучшению доступности 
среды. Большинство респондентов — 77% (17 человек) — затруднились с ответом. Однако 23% (5 
человек) предложили конкретные меры, такие как улучшение дорог, установка пандусов и лифтов, 
расширение тротуаров, а также создание тактильных дорожек для людей с нарушениями зрения. 
Это показывает, что часть обучающихся осознаёт важность создания безбарьерной среды. 

В ходе анкетирования было выявлено, что городская и школьная среда, по мнению 
респондентов, остаётся частично доступной для людей с особыми потребностями. Вместе с тем 
большинство обучающихся демонстрируют готовность к поддержке и помощи. 

Таким образом, помочь людям с инвалидностью жить полноценной жизнью - задача не 
только государства, но и каждого из нас. 



 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе работы мы систематизировали изученный материал, выяснили, что проблема 
доступности социальной среды для инвалидов актуальна и сейчас. Основные выводы:   

1. Нормативно-правовые акты охватывают все стороны жизнедеятельности инвалидов; 
государство гарантирует выполнение всех требований закона по обеспечению доступности 
социальной среды и др.; 

2. Изучили основные проблемы людей с ограниченными возможностями в своем квартале; 
взяли интервью; 

3. Объектами исследования стали социальные учреждения 41 квартала; исследуемые 
учреждения не в полной мере готовы к реализации прав инвалидов; 

4. Только одно учреждение – банк – соответствует всем требованиям закона для доступа и 
обслуживания людей-инвалидов;  

5. Провели анкетирование среди обучающихся МАОУ ФМШ №56 г. По мнению 
респондентов городская среда остаётся частично доступной для людей с особыми 
потребностями; 

6. Для решения выявленных проблем направлен запрос через сервис «Решаем вместе».  
Государство делает все возможное для комфортного проживания инвалидов. Правительство 
следит за выполнением законов по правам инвалидов, и даже в эпоху кризиса ни одна социальная 
программа для инвалидов не свернута. Работая над этой темой, я впервые задумалась, а что мы 
сами сделали или можем сделать для этих людей? 
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